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Representante Legal

UNION TEMPORAL SERVICIO SOCIAL CENTROS INTEGRARTE

Kildmetro 44 Via Bogota La Vega, Vereda Arrayan Alto, Finca El Uval_ (Villa Luna) San
Francisco — Cundinamarca

Correo electronico: esmerilg@gmail.com - angelicacarrillo@clinicasep.com
ciaigrupo4sanfrancisco@gmail.com

Ciudad

Asunto: Cierre Requerimiento No. 1 - Convenio de Asociacion No. 7359 de 2025
Respetada Sefiora Maria Esmeralda
Cordial saludo,

Mediante el ejercicio de supervisién que ejecuta la Secretaria Distrital de Integracion Social,
a través de la Subdireccion para la Discapacidad al Convenio de Asociacion No. 7359 de
2025 suscrito entre la Secretaria Distrital de Integraciéon Social -SDIS- y la UNION
TEMPORAL SERVICIO SOCIAL CENTROS INTEGRARTE, se procedid6 a imponer
requerimiento escrito por el presunto incumplimiento de las obligaciones suscritas en el
marco del convenio de asociacion referido, el cual fue puesto en conocimiento del asociado
en fecha 08 de abril de 2026, en el que se determinaron los supuestos del presunto
incumplimiento.

Las circunstancias que conllevan a evidenciar un presunto incumplimiento se originé en
razon a que se identificaron falencias en la ejecucién de los compromisos especificos
establecidos en el numeral 3.2.2.3. Relacionados con la atenciéon a la poblacién con
discapacidad, subnumeral No. 1 “Dar cumplimiento a las especificaciones técnicas
descritas en el anexo técnico, estudios previos, la propuesta presentada durante el proceso
competitivo, el convenio de asociacion, procedimientos misionales e instructivos, para
desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio, durante la ejecucioén del convenio de
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asociacion”. lgualmente, se evidenciaron falencias en el cumplimiento de en los
compromisos establecidos en el numeral 3.2.2.4. Relacionadas con el programa de
acciones preventivas y cuidado inclusivo para la salud, subnumeral No. 2 “Generar
desde el perfil técnico o profesional en enfermeria diariamente por turnos al inicio, durante y
la finalizacion del mismo el diligenciamiento de la totalidad de formatos del programa de
acciones preventivas y cuidado inclusivo para la salud; destacando durante el
diligenciamiento de estos documentos con claridad absoluta el estado de salud fisico y
mental de los participantes. De acuerdo con las especificaciones del anexo técnico, el
instructivo de diligenciamiento de cada formato y la idoneidad deontolégica del perfil
establecida y descrita en la Ley 266 de 1996”.

Falencias evidenciadas en fecha 30 de marzo del 2026 por parte de la profesional del
equipo de apoyo a la supervisién Sandra Plazas Roldan y relacionadas con inconsistencia
en la veracidad y confiabilidad del dato registrado en los formatos de constantes vitales por
parte de algunos auxiliares de enfermeria, toda vez que, la informaciéon consignada no
guarda correspondencia con la practica observada mediante los sistemas de verificacion
(camaras de seguridad).

Al respecto, el asociado en respuesta al requerimiento presentado, expuso las causas y
razones que lo dispensan del presunto incumplimiento, circunstancias que pasaron a ser
valoradas por el equipo de apoyo a la supervision, el asociado expuso las acciones
adelantadas para subsanar las falencias presentadas.

La profesional del componente de salud del equipo de apoyo a la supervisiéon Sandra Plazas
Roldan, realizé seguimiento mensual efectuando visitas de supervision y seguimiento los
dias 25 de abril y 15 de mayo del 2026, validando las medidas implementadas por el Centro
Integrarte para subsanar las falencias encontradas, evidenciadas y registradas en el
requerimiento No. 1 Convenio de Asociacion No. 7350 de 2025.

Precisando en la respectiva acta del 25 de abril del 2026 entre otros aspectos lo siguiente:

“...)

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO RELACIONADO CON LA TOMA DE CONSTANTES
VITALES:

- El centro soporta una intervencion grupal realizada el 16/04/2026 con 20 auxiliares de
enfermeria sobre “Fortalecer las competencias del personal asistencial en la toma adecuada
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de signos vitales y en la prestacién de cuidados de enfermeria, promoviendo la calidad del
dato, la sequridad del paciente, el trabajo en equipo y el respeto por las personas con
discapacidad, garantizando un trato humanizado, el establecimiento de limites profesionales
y el manejo responsable de la confianza en la relacién asistencial”.

- El centro soporta acta N 120 del 24/04/2026 con el objetivo de “Evaluar de manera integral el
cumplimiento de los protocolos institucionales en la toma de signos vitales por parte del
personal asistencial, verificando la correcta aplicacion de la técnica, el uso adecuado de los
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equipos biomeédicos, la adherencia a las normas de bioseguridad, la visibilidad del
procedimiento y la organizacién del entorno, con el fin de garantizar la calidad del dato, la
sequridad del paciente y la prestacion de un cuidado humanizado, oportuno y seguro a las
personas con discapacidad Auditoria interna seguimiento en camaras en toma de signos
vitales, Se realizé revision detallada de las grabaciones correspondientes a los dias 14
(turnos dia y noche), 15 (turnos dia y noche), 20 (turnos dia y noche) y 22 de abril de 2026
(turno noche)”.

- En el seguimiento realizado el 25/04/2026 por parte de la profesional de seguimiento a la
calidad operativa del Programa de Acciones Preventivas y de Cuidado Inclusivo para la
Salud, se verificd en las historias sociales de los/as participantes que, en el formato de
registro de actividades de cuidado diario de la salud con fecha 02/04/2026, que se dejara
consignada la siguiente nota: “De acuerdo a lo evidenciado por el equipo de seguimiento
a la calidad operativa, el registro en el formato de constantes vitales correspondiente
al turno noche de la fecha 29 de marzo de 2026 y al turno diurno de la fecha 30/03/2026
presenta inconsistencias en la calidad del dato". Segun linea técnica dada por la
referente técnica de salud del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para
la salud Zarethe Torres.

- En el seguimiento realizado el 25/04/2026 por parte de la profesional de seguimiento a la
calidad operativa del Programa de Acciones Preventivas y de Cuidado Inclusivo para la
Salud, se evidencia el registro en el formato de constantes vitales y su verificacion mediante
el sistema de camaras correspondiente al dia 25/04/2025, en horas de la mafhana
observandose un adecuado proceso en el registro y la toma de constantes vitales.

(...)”
Por otro lado, en la visita del 15 de mayo del 2026 se verificé que:
“..)
SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO RELACIONADO CON LA TOMA DE CONSTANTES
VITALES:
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En el seguimiento realizado el 15/05/2026 por parte de la profesional de seguimiento a la calidad
operativa del Programa de Acciones Preventivas y de Cuidado Inclusivo para la Salud, se efectué
verificacion mediante el sistema de camaras de los registros correspondientes al dia 14/05/2026, en
la toma signos vitales de la mariana y la toma de la noche, observandose un adecuado proceso en el
registro y la toma de constantes vitales. Asimismo, se realizé verificacion presencial de la toma de
signos vitales del 15/05/2026 en horario de la mafana, evidenciandose una técnica adecuada,
correcto diligenciamiento de los formatos fisicos y cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

()"

Asi las cosas, conforme a lo anteriormente expuesto, el equipo de seguimiento a la calidad
operativa, con fundamento en los hechos evidenciados en las visitas de seguimiento
referenciadas y la respuesta emitida por el asociado, conceptua que las circunstancias que
dieron origen al requerimiento fueron subsanadas, al igual que el cumplimiento de los
compromisos pactados entre las partes.

En consecuencia, la supervision procede a emitir cierre al Requerimiento No. 1 - Convenio
de Asociacién No. 7359 de 2025 suscrito entre la SDIS y la UNION TEMPORAL SERVICIO
SOCIAL CENTROS INTEGRARTE, por cumplimiento de las obligaciones pactadas y se
procede a su notificacion.

Cordialmente

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MARCELA CUBIDES

Supervisora Convenio de Asociacion
Subdirectora para la Discapacidad

mcubicdes1@sdis.gov.co

Copia a: SEGUROS DEL ESTADO S.A. juridico@segurosdelestado.com
Pdliza de Cumplimiento 18-44-101105338 Anexo 8 y Pdliza de Responsabilidad civil extracontractual N° 18-
40-101077437 anexo 4

Elaboré: Carlos José Cantillo Vargas — Abogado Contratista Equipo Seguimiento a la Calidad Operativa
Subdireccion para la Discapacidad
Aprobé: Marcela Cubides Salazar — Subdirectora para la Discapacidad
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